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お客様接客対応に関するお詫び
このたびは、弊社が運営いたします「ホテル・セレーノ△」をご利用いただき、誠にありがとうございました。
しかしながら、ご宿泊の際に当ホテルスタッフの接客対応に不快な思いをおかけしましたこと、心より深くお詫び申し上げます。

ご滞在中、チェックイン時のご案内およびお部屋に関するご質問に対し、担当スタッフの説明が不十分であり、またお客様への応対態度にも配慮を欠く場面があったとのご指摘を受けております。
せっかくご宿泊いただいたにもかかわらず、ご不快な思いを抱かせてしまいましたこと、誠に申し訳なく存じます。

当ホテルでは、「お客様に寄り添うおもてなし」を理念に掲げ、スタッフ一人ひとりが心地よい空間づくりに努めておりますが、今回の件はその理念を裏切る結果となり、深く反省しております。
当該スタッフには厳重注意を行うとともに、接客マナーの基本に立ち返り、全スタッフを対象とした再教育研修を実施いたしました。

また、今後は再発防止に向けて、
· チェックイン・チェックアウト対応時の言葉遣い・姿勢の再確認
· ご要望・苦情への迅速な共有体制の強化
· 接客時の「笑顔・傾聴・誠意」を重視した接遇指導を徹底してまいります。

〇〇様におかれましては、せっかくのご滞在にご満足いただけなかったことを、改めて深くお詫び申し上げます。
今後は、すべてのお客様に快適で心温まる滞在をご提供できるよう、スタッフ一同より一層努力してまいる所存でございます。

何卒ご寛容のほどお願い申し上げますとともに、またのご来館を心よりお待ち申し上げております。
敬具
