令和年月日
○ ○ 様
株式会社〇
○部
担当 ○ ○
お客様対応に関するお詫び
拝啓　時下ますますご健勝のこととお喜び申し上げます。
このたびは、弊社が運営しております「ヘアサロン・リュミエ△店」にご来店の際、当店スタッフの不適切な対応により、ご不快な思いをおかけいたしましたこと、心より深くお詫び申し上げます。

当日のご予約時に十分な準備が整っておらず、お待たせしてしまったうえ、施術中の会話やご説明においても配慮を欠いた対応があったとのご指摘を受けております。
さらに、仕上がりに関してもご要望のニュアンスを十分に反映できなかった点があり、お客様にご満足いただける仕上がりをご提供できなかったことを、重ねてお詫び申し上げます。

弊社では「心に寄り添う施術」をコンセプトに掲げ、スタッフ全員が丁寧な接客を徹底するよう努めておりますが、今回の件はその基本が徹底されていなかったことを真摯に受け止めております。
すでに担当スタッフには厳重注意を行い、一定期間顧客対応から外し、接客マナーおよび技術確認の再教育を実施しております。

また、全店舗スタッフを対象に「お客様とのコミュニケーション対応」「予約管理ミス防止」などを中心とした再研修を行い、再発防止体制の徹底を図ってまいる所存です。
今後は、どのお客様にも安心・信頼して施術を受けていただけるよう、サービス品質向上に全力で取り組んでまいります。

このたびは、せっかくご来店いただいたにもかかわらず、ご不快の念を抱かせてしまいましたことを、改めて深くお詫び申し上げます。
何卒ご寛容を賜りますよう、お願い申し上げますとともに、今後ともご指導ご鞭撻のほどよろしくお願い申し上げます。
敬具
