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ご回答へのお礼
拝啓　貴社ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。
平素より格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。

さて、このたびは、弊社よりお願い申し上げました「サブスクリプション型サービスの導入事例および運用体制」に関する照会につきまして、詳細かつ丁寧なご回答をお寄せいただき、誠にありがとうございました。
ご多忙のところ、社内各部門へのご確認やデータの取りまとめにお時間を割いていただきましたこと、改めて深く感謝申し上げます。

ご送付いただきました資料およびご説明内容は、料金設計の考え方や解約防止施策、カスタマーサクセス部門の体制づくりなど、いずれも実務に直結する示唆に富んだ内容であり、弊社における新サービス立ち上げ検討のうえで大変参考となるものでございました。
特に、既存顧客への移行プロセスや、社内システム連携における留意点についての具体的な事例は、今後の検討を進めるうえで重要な指針になるものと受け止めております。

なお、いただいた情報につきましては、御社のご厚意によりご提供いただいたものであることを十分に踏まえ、社内関係者のみに限定して共有し、機密情報として厳重に取り扱わせていただきます。
また、本件で得られた知見を対外的に開示することのないよう徹底するとともに、類似の照会について第三者から求められた場合にも、御社名や具体的な内容に触れることは一切いたしませんことを、ここに申し添えます。

今回賜りました貴重な情報を参考にしながら、弊社としてのサービス構想をさらに具体化し、内容が固まりました段階で、改めてご報告かたがたご意見を賜る機会をお願いできればと存じております。
その節は、何かとお手数をおかけすることもあろうかと存じますが、引き続きご指導ご鞭撻を賜りましたら幸甚に存じます。

まずは略儀ながら、書面をもちまして照会へのご回答に対するお礼と、情報の取扱い方針についてご報告申し上げます。
敬具
