件名：ご請求金額に関するご確認のお願い（ホームオフィスチェアのご購入）

〇〇 様

平素より弊社製品をご利用いただき、誠にありがとうございます。
株式会社ファニチャーワークス カスタマーサポートの△△でございます。

このたびは、弊社よりお送りいたしましたご請求書の金額についてお問い合わせをいただき、誠にありがとうございます。

お客様からご指摘のありました「ホームオフィスチェア（モデル：Comfort-Luxe）」の請求金額につきまして、
弊社にてご注文内容およびお支払い明細を確認いたしましたところ、
本体価格 29,800円（税込）に加え、組立設置オプション（2,000円）および延長保証サービス（1,500円）を同時にご選択いただいており、
合計金額として33,300円（税込）でのご請求となっております。

なお、上記のオプション内容は、ご注文時の最終確認画面および注文確認メール内にも明記されております。
お手数をおかけいたしますが、そちらもあわせてご確認いただけますと幸いです。

もし、オプションサービスの追加を希望されていなかった場合には、
状況を確認のうえ、キャンセルまたは金額訂正の対応をさせていただきます。
その際は、こちらのメールにご返信いただくか、下記カスタマーサポートまでご連絡ください。

------
署名
------

